
Demander une 
démo

Renforcez votre entreprise grâce à une collaboration plus solide et plus 
stratégique avec vos fournisseurs


Avec Synertrade 5, vous reprenez le contrôle de votre écosystème 
fournisseurs et générez un impact mesurable. 
De l’onboarding à la réduction des risques, du suivi des performances à 
l’amélioration continue, notre solution SRM intuitive vous aide à créer de 
la valeur à chaque étape de la relation fournisseur.


En plaçant vos priorités — conformité, évaluations de performance, 
gestion des risques et collaboration — au cœur de la plateforme, 
Synertrade 5 transforme la gestion fournisseurs en un véritable 
avantage stratégique.


Résultats mesurables

Meilleure qualité 
et précision des 

données 
fournisseurs

Collaboration 
facilitée à 

chaque étape du 
processus

Conformité 
accrue à vos 

politiques 
internes

Onboarding 
fournisseurs 

plus rapide

Prise de décision 
optimisée grâce 

aux scores de 
performance et 

de risque

SRM – Construire des 
relations fournisseurs 
plus intelligentes
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Avec Synertrade 5, vous simplifiez la gestion 
de vos fournisseurs en regroupant toutes 
les données — internes, externes et fournies 
par les fournisseurs — dans une source 
unique et fiable. 
Libérez vos équipes des tâches manuelles 
grâce aux contrôles automatiques des 
données, aux profils enrichis et à l’extraction 
d’informations assistée par l’IA.


Accélérez l’onboarding grâce à des 
formulaires plus intelligibles, aux 
candidatures spontanées et à l’intégration de 
données tierces.


Obtenez une vue à 360° sur chaque 
fournisseur : dépenses, périmètre 
contractuel, performance et risques, en un 
coup d’œil.


Garantissez la qualité des données et leur 
mise à jour en temps réel grâce à des 
workflows automatisés, aux alertes 
certificats et aux connecteurs financiers ou 
RSE.


Gestion de l’Information Fournisseurs – 
Transformer les données en décisions


Validation des données fournisseurs avec IA


Vue 360° fournisseur


Connecteurs vers fournisseurs de données financières et 
RSE


Validation des comptes bancaires fournisseurs


Formulaires et workflows personnalisables

Fonctionnalités clés
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Analyse des Risques – Transformer la 
gestion des risques en actions 
stratégiques

Avec Synertrade 5, vos équipes achats se 
concentrent sur l’essentiel : identifier et 
réduire les risques fournisseurs pouvant 
impacter votre activité. 
Vous diminuez le « bruit » en ne conservant 
uniquement que des informations 
exploitables, alignées sur vos priorités 
stratégiques.


Notre tableau de bord Risk Analytics met en 
lumière les fournisseurs présentant la plus 
forte exposition financière, impliqués dans 
des contrats clés ou actifs sur des 
catégories sensibles. 
L’outil vous permet de surveiller les risques 
liés à la durabilité, la santé financière, la 
cybersécurité et plus encore, en restant 
alignés sur vos KPI et votre tolérance au 
risque.


Grâce aux alertes automatiques aux points 
de décision clés (sourcing, 
contractualisation, achats), vous garantissez 
une protection continue et une réactivité 
face à toute nouvelle menace.


Indicateurs et alertes de ris que personnalisables


Identification de l’exposition au risque opérationnel 
(commandes ouvertes, montants contractuels liés à des 
fournisseurs à risque)


Détection des risques RSE, financiers, cybersécurité, etc.


Alertes basées sur la tolérance au risque de l’entreprise 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Suivi centralisé des activités fournisseurs


Accès direct à toutes les actions liées aux fournisseurs


Priorisation des tâches par acheteur


Alertes de risque pour les fournisseurs sous responsabilité d’un 
acheteur


Vue d’ensemble pour cibler les fournisseurs prioritaires en 
gestion de risque


Fonctionnalités clés

Supplier Hub – Centraliser les actions 
pour plus d’agilité et de contrôle

Avec Synertrade 5 Supplier Hub, vos équipes 
achats disposent d’un véritable centre de 
pilotage pour gérer les relations fournisseurs 
de manière proactive et efficace. 
Vous  suivez toutes les activités clés des 
fournisseurs — qualifications, évaluations, 
plans d’action, enquêtes — depuis une 
interface unique et intuitive.


Avantages :


Réagir rapidement face aux risques ou aux 
écarts de performance


Prioriser les actions de suivi fournisseur


Favoriser l’amélioration continue grâce à une 
prise de décision plus pertinente

Avec Synertrade 5, vous vous assurez que 
chaque fournisseur respecte les standards 
requis, en cohérence avec vos politiques et 
vos règles de segmentation. 
Notre solution permet de définir, gérer et 
superviser des processus de qualification 
adaptés au risque fournisseur, à la criticité 
des catégories et à la couverture 
géographique.

Qualification Fournisseurs – Standardiser et 
optimiser le processus

Modèles de qualification personnalisables


Qualification contextuelle selon catégorie, entité ou région


Workflows automatisés pour la validation et l’archivage


Traçabilité complète des décisions de qualification

Fonctionnalités clés
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Évaluation Fournisseurs – Améliorer la 
performance grâce au feedback continu


KPIs et modèles d’évaluation configurables


Sélection automatique des évaluateurs, cycles et notifications


Rapports de performance partagés avec les fournisseurs


Plans d’action déclenchés automatiquement


Collaboration interservices

Fonctionnalités clés

Modèles de plans d’action préconfigurés


Bibliothèque d’activités flexible


Suivi centralisé de l’exécution


Support des initiatives fournisseurs et co-innovation

Fonctionnalités clés

Plans d’Action Fournisseurs – Transformer la 
stratégie en résultats concrets

Avec Synertrade 5, vous jouez un rôle actif 
dans le renforcement des relations 
fournisseurs en transformant vos objectifs 
en plans d’action précis. 
Que ce soit pour améliorer les performances, 
vous pouvez corriger des non-conformités 
ou co-innover, la plateforme facilite la 
planification, le suivi et l’exécution, le tout 
dans un espace centralisé.
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Avec Synertrade 5, vous adoptez une 
approche proactive de l’évaluation des 
fournisseurs en impliquant l’ensemble des 
parties prenantes internes (qualité, 
opérations, achats, production) dans des 
processus structurés.




Découvrez les solutions


Retrouvez-nous en ligne

Plateforme Procurement 
tout-en-un

Demander une 
démo

Source to 
contract

PROCURE TO 
PAY

SUPPLIER RELATIONSHIP 
MANAGEMENT
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Fruit de 25 années d’écoute client et de remise en question 
continue, la plateforme Synertrade 5 place la technologie 
au service de la prise de décision, de la collaboration et de 
l’impact des directions achats.


Cette nouvelle version, lancée en 2025, marque un 
tournant majeur dans l’expérience utilisateur.


Facile à adopter, facile à piloter
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